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Duracion de la auditoria: 08 al 12 de junio del 2015.
Fecha de reunion de apertura: 08 de junio del 2015 Fecha de reunion de cierre: | 12 de junio del 2015
Fecha de elaboracién del reporte: 11 de junio del 2015 Numero de auditados: 17

Verificar el grado de conformidad con lo planificado para la realizacion del servicio, con el Sistema de Gestion
Documentado, los requerimientos de la Norma ISO 9001:2008 asi como identificar areas de mejora del SGC.

A a
Proceso Areas auditadas

Coordinacion del Sistema de Licenciatura

Seleccidn de Aspirantes Coordinacion del Sistema de Educaciéon Media
Superior

Provision y Gestion de Servicios Escolares Coordinacion General de Servicios Escolares

y Servicio Social Sistema de Atencion Integral al Estudiante
Administracién del Sistema de Gestién de la Calidad Direccion Generall de_ Pla}neaC|on y Efectividad

nstitucional
Competencia del Personal Recursos Humanos/ Archivo

Todos los requerimientos de la Norma I1ISO 9001:2008 y la documentacién de los procedimientos del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Equipo Auditor

Laura Aban Bacab

Luis Mérida Flores

Maria Fernanda Gasca Arjona
Maria Elena Argéez Castilla
Maribel Pérez Rodriguez
Nihilsa Patricia Escoffié Cano

Said A. Cardenas Dajdaj (AL)
AL: Auditor Lider
AIF: Auditor Interno en Formacion
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Hallazgos

En la revision al Sistema de Gestion de la Calidad se encontraron un total de 1 No Conformidades.

Descripcion de la No Conformidad Punto de la Norma
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) ISO 9001:2008
R.-El Procedimiento para credencializacion para alumnos de primer ingreso de la UADY P-SG-
CGSE-02 en la tarea 10 Enviar al Centro Docente, establece que los centros docentes firman de
recibido en el formato Concentrado de credenciales que no fueron recogidas F-SG-CGSE-46.

I.- Sin embargo la organizacion no se aseguré de que se firme de recibido por parte del centro
docente. 751
E.- En el Departamento de Servicios Escolares no se encontr6 evidencia en el formato
Concentrado de Credenciales que No Fueron Recogidas F-SG-CGSE-46 con fecha del 17 de
octubre 2014 de la firma de entrega de 20 credenciales CUI (Credenciales Universitarias
Inteligentes) de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Oportunidades de Mejora Area

No se realizan respaldos de la informacion almacenada en la
computadora asignada a la ROP siendo que en ella se resguarda el
resultado de varias actividades propias del proceso como son la
verificacion de folios, la Solicitud de Aplicacién de EXANI y oficios de
comunicacion entre otros.

Se encontré que el procedimiento P-DGDA-CGSL-05 asi como varios
formatos involucrados en éste, entre ellos F-DGDA-CGSL-42, F-
DGDA-CGSL-17, F-DGDA-CGSL-21, F-DGDA-CGSL-36 fueron
modificados por el cambio del nombre de la Coordinaciéon General
del Sistema de Licenciatura presentado en Enero 2015, sin embargo Coordinacion del Sistema de Licenciatura
se encontré un oficio con fecha 03 de junio donde regresa a
Coordinacion del Sistema de Licenciatura.

Los procedimientos P-DGDA-CSEMS/CSL-01, P-DGDA-
CSEMS/CSL-02, P-DGDA-CSEMS/CSL-03 y P-DGDA-
CSEMS/CSL-04 son compartidos por la CSL y la CSEMS debido a
gue cuentan con actividades comunes, sin embargo, no se encontré
evidencia de que las actividades de revisar y actualizar los
documentos, se lleven a cabo de manera eficaz.
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El Procedimiento para Planear y Difundir el Proceso de Seleccién P-
DGDA-CSEMS/CSL-01 establece que la Propuesta de Convocatoria
F-DGDA-CSEMS/CSL-01 se convierte en Convocatoria Oficial
cuando es aprobada por el Consejo Universitario, sin embargo, la
CSL no recibe notificacién oficial de dicha aprobacién.

Los registros de la Propuesta de Convocatoria F-DGDA-
CSEMS/CSL-01 y Proyeccién de la Demanda Esperada F-DGDA-
CSEMS/CSL-16 utilizados en el Proceso de Seleccién 2015 no son
coincidentes ya que en el primer registro manejan 11 etapas y en el
segundo registro se maneja con dos programas educativos menos.

No se cuenta con extintor de incendios en las oficinas y los equipos
de computo no reciben mantenimiento preventivo.

En el Departamento de Servicios Escolares se encontr6 que el
Concentrado de Solicitudes IMSS F-SG-CGSE-53/REV:00 del 2013
cuenta con diferentes campos que el generado en 2014 debido a
requisitos establecidos en el IMSS.

En el Departamento de Servicios Escolares se observé que cuatro
registros del formato Relacion de Solicitudes y Avisos Automaticos
Enviados al Centro Docente F-SG-CGSE-54/REV:00, no cumplen
con el llenado de los campos de nombre y firma.

En el Departamento de Servicios Escolares se encontré que el costo
de los duplicados de credenciales (CUI) no esta actualizado en la
pagina web de Servicios Escolares.

En al Departamento de Incorporacion y Revalidacién de Estudios se
estan resguardando por un afo las Encuestas de Satisfaccién F-SG-
CGSE-35 Rev:01 como parte de una oportunidad de mejora de la
auditoria Al14-ADMC-02, sin embargo en el procedimiento P-SG-
CGSE-06 y P-SG-CGSE-07 no se ha actualizado el campo de
tiempo de retencion.

Coordinaciéon General de Servicios Escolares

Durante el control y seguimiento de documentos se mostro el
Instructivo para el Registro de Aspirantes |-DGDA-CGSL-02 cuya
fecha de modificacion asentada es del 28/enero/2015 tanto en el
documento que se encuentra en el SharePoint como el del sitio web
y que no coincide con la fecha de modificaciébn 22/abril/2015 del
documento en fisico firmado.

Direccion General de Planeacion y Efectividad
Institucional

La Solicitud de Registros de Proyectos de Servicios F-DGDA-SAIE-
01 y el Formato de Evaluacion de Proyectos de Servicio Social F-
DGDA-SAIE-02 se encontraron en uso en revisién 05 en el segundo
periodo 2015 siendo gue en el sitio web estan con revision 04.

Sistema de Atencion Integral al Estudiante
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Fortalezas Area

El area se encontraba ordenada y limpia.

Todas las areas

Se percibe un ambiente de trabajo favorable entre el personal. .
Todas las areas

El departamento cuenta con el personal capacitado para la
implementacién del SGC para su seguimiento, revisién vy

- Todas las areas
mantenimiento.

La alta direccién demuestra el compromiso por la mejora del SGC. .
Todas las areas

Buena disposicion y apertura para la realizacion de la auditoria. Todas las areas

Aprobado por:

MDO. Juan de Dios Pérez Alayon
Representante de Rectoria
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